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Benutzer-Handbuch Sandoz eShop

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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1. Anmeldung

1. Geben Sie die https://sandoz-shop.ch in lhren Browser ein

v 2 -
F ’ Mir geht's wieder besser. Hl’r W?Aﬁpoz =

Login

Cavcaner

Login fiir registrierte Benutzer > Fachportal von Sandoz

Pharmaceuticals AG
(mysandoz.ch)
> Sandoz Schweiz (sandoz-

E-Mail-Adresse: pharmaceuticals.ch)

Bitte loggen Sie sich mit Threm Kontc ein.

Passwort:

Durch das Einloggen akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien.

Hilfe / Nicht registrierte Benutzer

Klicken Sie bitte auf "Neuanmeldung”, wenn Sie noch kein Sandoz-Shop Konto haben oder auf "Passwort vergessen”,
wenn Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen.

= Neuanmeldun 4
+ Passwort vergessen &

Mutzungsbedingungen | Datenschutzerkldrung | Uber Cookies | Allgemeine Geschaftsbedingungen | Rechtliche Aspekte | Cookie Settings

2. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus

3. Melden Sie sich mit Ihrer Emailadresse und lhrem Passwort an

4. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie Gber den Menlpunkt «Passwort vergessen»
ein neues anfordern

5. Sind Sie noch kein Sandoz Kunde, dann kénnen Sie Gber den Mentpunkt «Neuanmeldung» eine
Kundennummer beantragen. Ein automatisches Email an den Kundendienst wird generiert, welcher
Ihren Antrag bearbeitet. Sobald dieser bearbeitet wurde, werden Sie vom Kundendienst informiert
und mussen dann mit «Passwort vergessen» dieses vergeben/setzen.

@ Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, einen Grossbuchstaben sowie
mindestens eine Zahl enthalten. Das Passwort andern kénnen Sie nur Uber die Funktion
«Passwort vergesseny.

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com


https://sandoz-shop.ch/
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Die Schriftgrosse kdnnen Sie verstellen in dem Sie die Taste «Strg» sowie «+» (fUr grosser)
oder «-» (fUr kleiner) driicken.

2. Startseite

1. Sie befinden sich nun auf der Startseite

DE | FR

Mir geht's wieder besser

Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History Logout
w 3

Willkomen beim Sandoz eShop, dem Online Bestellsystem von Sandoz Pharmaceuticals SA. -

Sandoz - News
04.07.2023: [ Neu ]
An unsere geschitzte Kundschaft Produktewahl A-Z

= 4
Direktbestellungen fur Apotheken und Arzte ohne Grosshandelsbewilligung sind ab 1.1.2023 nicht mehr maglich.
Deswegen werden wir fir alle diese Kunden den Zugriff bereits ab 23.12.2022 sperren. Direktbestellungen sind weiterhin e
maoglich fir Pflegeinstitutionen mit eigener Apotheke (Spitdler, Heime), Spezialisten {Onkologen, Hamatologen, Urologen,
Rheumatologen, Immunologen, Dermatologen, Gastroenterologen, Neurologen, Psychologen) oder Kunden mit aktiver
Grosshandelsbewilligung die entsprechend ausgeiibt wird, beispielsweise durch den Weiterverkauf von Produkten an
Apotheken oder Pflegeinstitutionen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundendienst Sandoz Tel 0800 858 885 oder
service.sandoz@sandoz.com.
Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.

> Fachportal von Sandoz
Pharmaceuticals AG

03.07.2023:

Verfiigbarkeit Artikel (mysandoz.ch)

Diese Sandoz-Produkte sind ab sofort wieder verflgbar: = M‘m
pharmaceuticals.ch)

Pharmacode Produkt
2959830 AMOXICILLIN SDZ 200MG/4ML 100ML POS CH
TA11968 E7ERFR 75MG S0FCT D CH

Allgemeine Informationen
Fir technische Beanstandungen, senden Sie diese bitte an complaints.switzerland@sandoz.com. 6

Fir Nebenwirkunagen oder andere unerwiinschte Ereignisse, méchten wir Sie bitten diese an
adverse.event.switzerland@sandoz.com zu melden.

Medizinische Anfragen kénnen Sie gerne schriftlich an medwiss.switzerland @sandoz.com oder telefonisch unter der
Telefonnummer 041 763 74 11 an unsere Medical Information/Medwiss richten (Montag bis Freitag, 8:00 -12:00/ 13:00

- 17:00)
Kundendienst Offnungszeiten: Montag bis Freitag, 8:00 -12:00 / 13:00 - 17:00 service.sandoz@sandoz.com 0800 858
885

!Nulzunqsbadinuunqenl Datenschutzerklsrung | Uber Cookies | Al ine Geschiftsbedingungen | Rechtliche Aspelts | Cookie Settings 7

. Neuigkeiten

Ihre Anschrift

Produktekatalog (alphabetisch)

Quciklinks zu anderen Sandoz Websites

Allgemeine Informationen

. Verschiedene Links (Rechtliches und Produkte bezogen)

NoO A WN

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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3. Menupunkt «Suche»

1. Unter dem Menupunkt «Suche» kdnnen Sie die Sandoz Produkte auf verschiedene Varianten
suchen
Mir geht's wieder besser. M‘r mmz
‘ ‘
Willkernmen Suche Katalog Fawvoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen

History

1

Zur Suche eines Medikamentes stehen Ihnen folgende Maglichkeiten offen:
1. Suche nache Indikationsgebiet
2. Suche nach einem Produktetext (freie Suche)

3. Suche nach Alphabet {(einen Buchstaben anklicken)

Indikationsgebiet | - Bitte auswahlen — v | m 2

Produktname

2. Nach Indikationsgebiet
3. Nach Produktename
4. Nach Alphabet

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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4.

1.

Menlipunkt «Katalog»

Unter dem MenUpunkt «Katalog» erhalten Sie Angaben zum Medikament (GTIN-Code,
Verflgbarkeit, Dosierung, Packungsgrésse, Darreichungsform, Ex Factory Preis)

Willkommen Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History Logout

1

DE | F2

Ubersicht
Geben Sie die gewinschte Menge des jeweiligen Medikamentes an und klicken Sie anschliessend auf das Einkaufswagen-

Symbal.

0 Position(en)

Zusatzliche Informationen zu einem Medikament erhalten Sie durch das Anklicken des Produktenamens.

Um ein Medikament in die Favoritenliste zu Ubernehmen oder aus der Favoritenliste zu loschen klicken Sie auf die

entsprechende Checkbox. Produktewahl A-7 5

Suche nach: 'c’
L 1 4 ki{timinjolrlolRr]s
- . . ? ’ Preis q - — e e e e e e
| GTIN-Code & :;a Praparat Daosierung @ == cx factory | Netto Menge ‘E
) - +] - -
O 7680658240015 @ :Calclum D3 Sandoz szoo.ouomgf’m... 20.000 %% 7.55 755l | B € Quicklinks
[J} 7680658240022 @ Calcium D3 Sandoz  500.000mg/10... 120.000 %% 35.78 35.78 |:| | 0
® o > Fachportal von Sandoz
[J} 7680536280034 @  Calcium D3 Sandoz = 2.500g¢/880.0... 30.000 ‘@ 15.46 15.46 I:I C| B Pharmaceuticals AG
[} 7680535280041 & Calcium D3 Sandoz ~ 2.500g/880.0... ©0.000 . 39.90 35.%0 |:| -l 0 (mysandoz.ch) .
> Sandoz Schweiz {sandoz-
? alcium andoz E li} 0... E : - - - armaceuticals.ch)
[} 7680535280010 Cal D3 Sand 1.2509/440.0... 30.000 ¥ 8.94 8.94 L pharmaceuticals.ch)
o) alcium andoz . g, .0... - s - . -
[J} 7680536280027 cal D3 Sand 1.2500/440.0, 50.000 @ 24,27 24,27 | 0

OoORwON

@

Zuséatzliche Informationen zum Medikament erhalten Sie durch das Anklicken des Produktenamens
Sie kénnen Medikament lhrer Favoritenliste hinzufiigen oder entfernen mittels Checkbox

Sie kénnen direkt die Menge eingeben und dem Warenkorb hinzufligen

Um Produkte mit einem anderen Anfangsbuchstaben zu suchen, bitte Buchstaben in
«Produktewahl A-Z» anklicken

Wenn Sie immer wieder die gleichen Medikament bestellen, lohnt es sich Favoriten anzulegen.
Diese fungieren wie Ihr personlicher Einkaufszettel

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com



SANDOZ: -

5. Menupunkt «Favoriten» - lhr Einkaufszettel

1. Unter dem Menlpunkt «Favoriten» finden Sie die Ubersicht der Medikamente, welche Sie als als
solche gespeichert haben.

DE | FR

Mir geht's wieder besser ﬂuﬂ mmz

Willkommen Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan ‘Warenkorb Bestellen History Logout

m 1 Warenkorb

3
Ubersicht
Schneller bestellen: Ihr Standard - Einkaufszettel
Favorit bestellen:Geben Sie die gewiinschten Mengen ein (Spalte ,Menge™) und klicken Sie anschliessend auf das 1 Position(en)
Einkaufswagen-Symbaol. s Calcium D2 Sandoz
Favorit definieren: Markieren Sie im Katalog die entsprechende Checkbox (Spalte .Favorit™) beim gewinschten Artikel. = Warenkorb

Favorit entfernen: Entfernen Sie die Markierung in der Checkbox beim entsprechenden Artikel (Spalte .Favorit™).

Produktewahl A-Z

Gefundene Favoriten 2
Preis & g
: [

17 GTIN-Code & ‘-a Praparat Dosierung m e ex factory  MNetto g ‘! B ——————

7680656240015 @  Calcium D3 Sandez 500.000mg/10... 20.000 %@ 7.55 7.5545 CI

7680583500024 -] Pantoprazol Sandoz 20.000mg : 100.000 24.00 24.00 ﬂ o = =

W :I o Quicklinks
7630570500201 W 100.000mg  50.000 %% 11.10 11.10 CI
= Fachportal von Sandoz

Alle &ngaben ohne Gewshr. Pharmaceuticals AG

[mysandoz.ch)
= Sandoz Schweiz (sandoz-
pharmaceuticals.ch)

2. Geben Sie beim Medikament, welches Sie bestellen mdchten eine Menge ein und klichen Sie auf

«Artikel in den Warenkorb legen» ¢

3. Auf der rechten Seite sehen Sie, welche Produkte bereits dem Warenkorb hinzugefligt wurden.
Wenn Sie «Warenkorb» anklicken, wechseln Sie direkt dahin.

4. Wenn Sie noch andere Medikamente dem Warenkorb hinzufigen méchten, welche nicht unter den
Favoriten gelistet sind, kdnnen Sie «Produkteauswahl A-Z» dazu benutzen.

@ Die Favoriten kdnnen Sie im Katalog anpassen (Spalte «Favorit» - Checkbox)

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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6. Menupunkt «Copy & Paste»

1.  Unter dem Menlpunkt «Copy & Paste» konnen Sie Medikament dem Warenkorb hinzufiigen, in
dem Sie im Textfeld die Positionen erfassen/kopieren aus Ihrem Warenwirtschaftssystem

Willkemmen Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History Logout

Hier haben Sie die Méglichkeit, Thre Bestellung mittels Copy & Paste in untenstehendem Textfeld zu erfassen. Ubersicht

Diese Bestellart ist fiir Kunden gedacht, deren Warenwirtschafts-System die Bestellung in Form von strukturiertem Text .
ausgeben kann 4 Position(en)
’ + Lisenia 30

Folgendes Format ist zwingend pro Zeile einzuhalten: » Calcium D3 Sandoz
Pharmacode, Menge « Pantoprazol Sandoz
+ Risperidon Sandoz
Sobald Sie alle Angaben erfasst haben, klicken Sie bitte auf "In den Warenkorb”, Danach kinnen Sie Ihre Bestellung wie
gewohnt weiterbearbeiten. > Warenkorb

Sollte ein Pharmacode vom System nicht erkannt werden, erscheint eine dementsprechende Meldung.

Produktewahl A-7
Anzahl gefundene Artikel: 4. Fehlerhaft: 0, Giiltig: 4.

« 6367630, 5 - in Warenkorb Ubernommen
» 5527990, 10 - in Warenkorb obernommen
» 4497486, 20 - in Warenkorb Ubernommen
» 4161705, 5 - in Warenkorb Gbernommen

527990, 10 L
567630, 5 Quicklinks
407486, 20

161705, 5

2 = Fachportal von Sandoz
Pharmaceuticals AG
(mysandoz.ch)

> Sandoz Schweiz (sandoz-
pharmaceuticals.ch)

;

2. Im Textfeld pro Bestellposition den Pharmacode und die Menge angeben. Diese Angaben missen
mit «Kommazeicheny (,) getrennt werden.

3. Durch «In den Warenkorb» anklicken, werden die Positionen diesem hinzugefligt.

4. Auf der rechten Seite sehen Sie, welche Produkte dem Warenkorb hinzugefligt wurden. Wenn Sie
«Warenkorb» anklicken, wechseln Sie direkt dahin.

5. Oberhalb des Textfeldes sehen Sie ob die Postition akzeptiert wurde oder fehlerhaft war

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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7. Menlupunkt «GTIN-Scan»

1. Unter dem Menlpunkt « GTIN-Scan» kénnen Sie Medikament dem Warenkorb hinzufliigen, in dem
den Scanner benutzen

,_1 ' S .
>y d

Willkernmen Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History

GTIN-Scan 1

Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre Bestellung mittels Laser-Stift und Scannen des GTIN-Codes auf
der Produktepackung zu erfassen.

e N
s Klicken Sie in das Feld "GTIN-Code", scannen Sie dann den Strichcode (z.B auf der Produktepackung),

erfassen Sie anschliessend die gewiinschte Menge im Feld "Menge” und klicken Sie zum Schluss auf
den Knopf "In den Warenkorb".

Diesen Vorgang kdnnen Sie fur alle gewinschten Produkte wiederholen.

| GTIN-Code: | " 2

I Menge: ’_H 3

In den
‘

2. Klicken Sie in das Feld «GTIN-Code» und scannen Sie dann den EAN Strichcode des
Medikamentes

3. Geben Sie die Menge ein

4. Klicken Sie auf «In den Warenkorb», um die Positionen diesem hinzuzufliigen

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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8. Menupunkt «Warenkorb»

1. Sie befinden sich nun in der Ubersicht Ihres Warenkorbes

DE | FR

Willkommen Suche Katalog Favoriten CopyBPaste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History Logout

(e 1

Ubersicht

5 SANDOZ warenkorb

= 4 Preis 4 Position(en)
GTIN-Code b Praparat Dosierung == ex factory  Netto Calcium D2 Sandoz

Olmesartan Amlodipin Sandoz

enge -

.

7680858240015 ©  Calcium D3 Sandoz 500.000mg/10... 20.000 %% 7.55 7.55 H « Pantoprazol Sandoz
ipi Tramadol Sandoz retard

7580654660065  © Wp'—” 10.000mg/40.... 95.000 %% 65.37 es33 |H W@ -

> Warenkorb
7680583500024 o Pantoprazol Sandoz 20.000mg 100.000 \r, 24,00 24.0 q _O
7680570600201 & Tramadol Sandoz retard 100.000mg  50.000 g% 11.10 11,108 (1 q “0

Produktewahl A-7 4

Mochten Sie eine Lieferung abweichend zu unseren AGB's? Wahlen Sie bitte das ]
gewiinschte Lieferdatum aus. Die Auswahl des Lieferdatums ist bis zu 3 Monaten ab 5 17.08.2023 =
Bestelldatum maglich.

Nettobetrag 292.95

Informationen zum angezeigten Warenkorb:
Bitte beachten Sie, dass sich Allgemeine Geschaftsbedingungen der Sandoz Pharmaceuticals AG kirzlich gedndert

haben.
Die Anderung wurde vorgenommen um der seit 1.1.2020 in Kraft getretenen Integritdts-und Transparenzverordnung
(VITH)} gerecht zu werden.

Im Ihrem aktuellen Warenkorb werden nur eventuelle Produktrabatte beriicksichtigt. Weitere vertraglich vereinbarte
Konditionen sowie Logistikzuschldge und Mehrwertsteuer Betrdge werden im Warenkorb nicht angezeigt.

Die Rechnung fir Ihren Online-Einkauf wird alle notwendigen Informationan enthaltan

Bei Fragen, helfen wir gerne weiter: service.sandoz@sandoz.com

= Fachportal von Sandoz
Pharmaceuticals AG
[(mysandoz.ch)

> Sandoz Schweiz (sandoz-
6 pharmaceuticals.ch)

[ itte bestitigen Sie die Kenntnisnahme der Informationen zum angezeigten Warenkorb.

Warenkorb
Aktualisieren

7 Zur
Bestellung

2. Es besteht die Moglichkeit nochmals die Menge im Feld anzupassen
)

3. Wenn Sie eine ganze Position I16schen mdchten, bitte auf «aus dem Warenkorb 16schen»
klicken (um die gesamte Bestellung zu I6schen auf «alle Artikel aus dem Warenkorb I6schen»
klicken)

4. Mochten Sie noch ein Produkt hinzufligen, dann bitte das Medikament Uber «Produktewahl A-Z»
suchen und auswahlen

5. Falls Sie die Lieferung an einem in der zukunftliegendem Tag, dann kdnnen Sie dies im Datum Feld
entsprechend anpassen (pro Bestellung nur 1 Lieferdatum mdglich)

6. Jede Bestellung muss von lhnen per Checkbox bestatigt werden

7. Mdchten Sie die Bestellung abschliessen, klicken Sie auf die Schaltflache «Zur Bestellung»

10
Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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9. Menupunkt «Bestellen»

1. Sie befinden sich nun im Menupunkt «Bestellen» um die Richtigkeit zu Uberprifen

ekl 7
e e e MW ?ehSANDOZ

Willkommen Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History Logout
Bestellen 1 Warenkorb
Bitte Gberprifen Sie Ihre Bestellung vor dem Absenden auf ihre Richtigkeit. Ubersicht

‘Wegen Falschbestellung retournierte Ware kann von uns nicht wiederverwendet werden!

2 Paosition(en)
s Calcium D3 Sandoz

» Olmesartan Amlodipin Sandoz

I Ihre Referenznummer TEST I 2 > Warenkorb

1eferadresse

Name

Strasse 3

Zusatz Produktewahl A-7
PLZ / Ort

Wenn Sie eine Bestitigung Threr Bestellung wiinschen, geben Sie hier bitte Ihre Daten an.

[Bestatigung Goerevai | | | 4

| B 1ch habe die AGE's von Sandoz Pharmaceuticals AG gelesen und bin damit einverstanden. | 5

Bestellung
6 Abschicken = Fachportal von Sandoz

Pharmaceuticals AG
(mysandoz.ch)

= Sandoz Schweiz (sandoz-
pharmaceuticals.ch)

Bitte geben Sie eine Referenznummer an
Bitte Uberprufen Sie die Lieferadresse

N

bitte die Check-box selektionieren und die Emailadresse angeben

Falls Sie eine Bestatigung per Email erhalten mdchten, dass die Bestellung bei uns eingetroffen ist,

5. Check-box betreffend unseren AGB’s muss angeklickt sein, womit Sie bestatigen, diese gelesen zu

haben und damit einverstanden zu sein

6. Madchten Sie die Bestellung abschliessen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Bestellung Abschicken®

@ Nachdem Sie «Bestellung Abschicken» angeklickt haben, sehen Sie gleich ob die Bestellung

erfolgreich versandt wurde. Die Bestatigung, welche Sie per Email erhalten, ist keine

Auftragsbestatigung. Es bestatigt lediglich den Erhalt lhrer Bestellung.

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com

11
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10. Menupunkt «History»

1. Die Bestell-History verschafft Innen einen Uberblick tiber lhre getatigten Bestellungen

? DE | FR
Mir geht's wieder besser ‘A\‘r ?&?A"noz
Willkommen Suche Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen
- 1
History Warenkorb
» Statistik Ubersicht
|1 w2022 w .
Von (Monat/Jahr) 0 Position(en)
Bis (Monat/Jahr): 2023 v
Anzahl Bestellungen: 3 Produktewahl A-Z
Gesamtumsatz: 677.85
Folgende Positionen sind enthalten:
Lt —r—r—
4 Preis
GTIN-Code Praparat Daosierung & e  ex factory  Metto Menge i S e S S Sl S S S
L L L
7680573820057 Bilol comp. 10.000mg/25..... 30.000 “ 6.86 6.86 L
7680658240015 Calcium D3 Sandoz 500.000mg/10.... 20.000 “ 7.59 7.55 1 - -
Quicklinks
7680600380042  Magnesium Sandoz 667.560mg/1....  40.000 %% 15.31 15.31 15
7680664680065  Olmesartan Amlodipin Sandoz 10.000mg/40.... 98.000 %u 65.37 65.37 4 = Fa_mw
Pharmaceuticals AG
7680583500024  Pantoprazol Sandoz 20.000mg 100.000 %% 24.00 24.00 3 (mysandoz.ch)
= Sandoz Schweiz (sandoz-
7680545850329 Tamec 20.000mg  30.000 “ 11.38 11.38 3 pharmaceuticals.ch)
7680570600201 Tramadol Sandoz retard 100.000mg  50.000 %% 11.10 11.10 2
* Ihre bisherigen Bestellungen
Datum Bestellnummer Totalbetrag ex-factory Bestellbetrag Division
16.08.2023 3 (Test3) 298.09 305.54  Sandoz
16.08.2023 2 (Test2) 108.02 110.72  Sandoz
16.08.2023 1 (Test) 255.21 261.59  Sandoz

2. In der Sektion «Statistik» kdbnnen Sie den Zeitraum auswahlen und es wird lhnen angezeigt, welche
Produkte und Mengen Sie bestellt haben
3. In der Sektion «lhre bisherigen Bestellungen» sehen Sie die einzelnen versandeten Bestellungen

& n der History werden nur Bestellungen angezeigt, welche tber den eShop getatigt wurden
@ In der Hist d Bestell igt, welche Uber d Sh tatigt wurd
(direkt oder XML/SFTP).

12
Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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1.

A Movartis
Division

Menlpunkt «Logout»

Um sich vom eShop abzumelden bitte auf «Logout» klicken

Willkommen

.
'
ﬂ Mir geht's wieder besser n‘r mmz

Suche

Katalog Favoriten Copy&Paste GTIN-Scan Warenkorb Bestellen History

DE | ER

Kundendienst: Tel. 0800 858 885 — service.sandoz@sandoz.com
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